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UpIné pravidld garan&ného programu
"ContiGarant”

Ucelom tohto dokumentu je Uplna a jasna Uprava pravidiel garanéného programu "ContiGarant" (dalej len
"program"). Tieto pravidla su jedinym dokumentom, ktory zavazne upravuje pravidla programu uvedené
na propagacnych materidloch uréenych spotrebitefom. Tieto pravidld mdZu byt pozmenené iba formou
pisomnych dodatkov k tomuto dokumentu.

Continental Barum s.r.o., so sidlom Objizdna 1628, 765 02 Otrokovice, Ceské republika IC: 45788235
zapisany v OR vedenom Krajskym sidom v Brne, oddiel C, vlozka 15057 (dalej len "usporiadatel™)

vvvvv

IC: 26867583 zapisany v OR vedenom Krajskym sidom v Ostrave, oddiel C, vlozka 50800 (dalej len
"organizator").

1. Doba trvanie programu:

Program trva od 1. 9. 2016 00:00:01 hod. na dobu neurcitl resp. do doby rozhodnutia usporiadatela o
ukonceni programu (dalej len "doba trvania programu"). Najmenej vSak 12 mesiacov od poslednej
registracie Ucastnika do programu. Na ukoncenie programu bude spotrebitel adekvatne upozorneny.

2. Miesto konania programu:

Program prebieha na UGzemi Slovenskej republiky vylu¢ne prostrednictvom webovych stranok:
(dalej len "webova aplikacia").

3. Produkty s garanciou:
Do programu je mozné sa zapojit len jednorazovym nakupom vybranych vyrobkov, ktorymi su:

a) 1 - 4 kusy osobnych, SUV a alebo 4x4 pneumatik znalky Continental zakupenych a
namontovanych u oficidlneho resp. zmluvného partnera usporiadatela (dalej len ,zmluvny
partner). Zoznam zmluvnych partnerov je uvedeny na webovych strdnkach ,
(dalej len "produkty s garanciou").

b) pri ndkupe viac ako 4 kusov vybranych pneumatik musi byt realizovana daldia registracia
produktov.

4. Garancia:

Limit plnenia je poskytovany vo vyske 100 % poOvodnej maloobchodnej ndkupnej ceny pri zostatkovej
hibke dezénu do 4 mm u letnych, zimnych aj celoro¢nych osobnych, SUV a 4x4 pneumatik.

Continental Barum s.r.o. | Objizdna 1628 | 765 02 Otrokovice | Ceska republika

Tel.: +420 577 511 111 | Fax.: +420 577 922 043 | Infolinka: 800 178 111 | E-mail: inffo@barum.cz | www.conti-online.cz | www.barum-online.cz

I1C: 45788235 | DIC: CZ699000347 | DIC: SK4020104055 | Spole¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, spisova vlozka 15057
Bankovni spojeni Commerzbank | &islo G¢tu: 10280835/6200

Dcefina spole¢nost koncernu Continental AG, Nemécko


http://www.contigarant.sk/
http://www.contigarant.sk/

ontinental®

5. Garanciu je mozné uplatnit iba na:

a) osobné, SUV a 4x4 pneumatiky Continental zakUpené a servisované u zmluvnych partnerov
usporiadatela. Zoznam zmluvnych partnerov je uvedeny na webovych strdnkach programu

b) pneumatiky registrované do 30 dni od datumu prvého obutia na vozidlo u zmluvného partnera
usporiadatela, uvedeného na ; maximalne po dobu 12 mesiacov od momentu
obutia

c) neopravitelné poskodenia vzniknuté pri beznej prevadzke, ktora znemozZnuje dalSie pouzitie
pneumatiky v prevadzke, ako je roztrhnutie bocnice o cudzi predmet, poskodenie o obrubnik,
prepichnutie vacsieho priemeru, prerazenie pneumatik a dalSie neopravitelné poskodenia
vzniknuté pri beznej prevadzke, ktoré hoci umoznuju dalSie pouzivanie pneumatiky v prevadzke,
moézu zniZit déveru zdkaznika v bezpeénost produktu. O povahe tohto po$kodenia rozhoduje
zastupca technického zdkaznickeho servisu.. V pripade vandalizmu alebo imyselného poskodenia
plati garancia iba pri predlozeni protokolu Policie SR

d) DOT (tyzdefi a rok vyroby) kéd pneumatiky nesmie byt starsi ako 5 rokov
e) pneumatiky do miniméalnej zostatkovej hibky dezénu 4 mm u letnych aj zimnych pneumatik
f) cena pneumatik uvedena na garancnej Uctenke zodpoveda ich trhovej hodnote

g) vztahuje sa iba na pdvodného kupujliceho - podla registracie. Garanény program je neprenosny a
nemozno ho prevadzat na iné osoby

6. Garanciu nie je mozné uplatnit na:

a) iné pneumatiky ako sU uvedené v bode 5
b) VAN pneumatiky Continental

c) odtiahnutie do najblizSieho servisu, opravu alebo vymenu pneumatik pripadne nahradné
vozidlo apod.; pripadne poZzadovat ndhradu tychto nakladov

d) pneumatiky, pri ktorych pri garanénom plneni nemozno doloZit pdvod alebo spésob poskodenia
- nelplné pneumatiky

e) kradeze a Ziveln( udalost
f) uZ opravované pneumatiky

g) vyrobné chyby pneumatik, ich nadmerné alebo nerovnomerné opotrebenie spOsobené
mechanickymi poruchami, nespravnym hustenim alebo zlym technickym stavom vozidla, na
opotrebenie vzniknuté vplyvmi podvozkovych ¢asti vozidla (timi¢e, geometria) a hibku dezénu.

h) pneumatiky, ktoré su pouzivané v rozpore s podmienkami stanovenymi vyrobcom vozidla

i) pneumatiky pouZivané na automobilovych sutaZiach alebo inych akcidch nezodpovedajlcich
beznej prevadzke

j) pneumatiky, ktoré boli zakipené spolo¢ne s novym vozidlom, t.j. z prvej vybavy a od ktorych
neexistuje samostatny doklad o predaji pneumatik a ich montazi
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7. Podmienky ucasti v programe:

Ucastnikom programu moze byt fyzickd osoba, ktord dosiahla vek 18 rokov najneskdér v den
predchadzajluci dfiu jej registracie do programu nebo pravnicka osoba, s doru¢ovacou adresou a trvalym
pobytom v Slovenskej republike (dalej len "spotrebitel” alebo "Ucastnik"). Jeden subjekt mozZe
zaregistrovat maximalne 10 sad (tj 40 ks) pneumatik na jedno ICO. Do programu je nutné produkty s
garanciou zaregistrovat najneskdr 30 dni od ich obutia na vozidlo vo vybranom partnerskom servise.

Registracia do programu ContiGarant trvda 12 mesiacov odo dfia nazutie pneumatik na vozidlo.

Programu sa nemdzu zucastnit osoby, ktoré su zapojené do organiza¢ného vztahu k "programu”, teda
osoby, ktoré akymkolvek sp6sobom ovplyviiuju priebeh "programu", organizatori "programu", ako aj osoby
pribuzné k tymto osobam v priamom rade, ich slrodenci a manzelia a dalSie osoby blizke v zmysle
ustanovenia § 116 zakona ¢. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik, v platnom zneni. Ak sa aj napriek vyssie
uvedenému stane Ucéastnikom programu vylicend osoba, garancia takému Ucastnikovi neprindleZzi.
Ucastnikom programu sa stava osoba, ktord nakupila pneumatiky na zéklade riadneho dariového
dokladu a ten na mieste riadne zaplatila pefiaznymi prostriedkami v hotovosti alebo bezhotovostnou
platbou pomocou platobnej karty alebo bankovym prevodom (platba na faktldru). Program sa
nevztahuje na pripady, ked G¢astnik od kipnej zmluvy odstupil, okrem pripadov, kedy bol ucastnikovi
nahradeny chybny tovar za bezchybny.

Z programu su vyfaté vSetky zakipené pneumatiky uhradené inym ako povolenym spésobom.

8. U¢ast v programe:
Spotrebitel sa mdZe zapojit do programu tak, Ze:

a) v case od 1. 9. 2016 do skoncenia programu zakUpi v predajni uvedenej na webovych strankach

produkty s garanciou, resp. - nové osobné, SUV a 4x4 pneumatiky znacky

Continental a uschova si dafiovy doklad o tomto nakupe (dalej len "garanc¢na uctenka") a nasledne

si nechd garanéné pneumatiky obut na svoje vozidlo u zmluvného partnera usporiadatela,
uvedeného na

b) nasledne sa v dobe trvania programu cez webovu aplikaciu umiestnend na webovych strankach
zaregistruje do tohto programu. A to tak, ze do garanc¢ného formulara,
umiestneného na uvedie svoje kontaktné a dalSie nevyhnutné Gdaje:

e meno, priezvisko,

e nazov firmy (v pripade ndkupu na firmu)

e ICO (v pripade nakupu na firmu)

e DIC (vyplnia iba platcovia DPH)

e adresu trvalého bydliska,

e telefédnneho dislo,

e e-mail,

e druh pneumatik (letné, zimné),

e typ pneumatik,

e rozmer pneumatik,

e pocet zakupenych pneumatik

e jednotlivé DOT koédy zakupenych pneumatik
e predajfiu, kde uskutocnil ndkup pneumatik
e servis, kde sa uskutocCnilo odborné obutie zakipenych pneumatik
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a nahra potrebné doklady vo formate jpeg alebo pdf

e garancnu Uctenku t.j. doklad o ndkupe pneumatik
e doklad o obuti pneumatik

a vyslovi svoj suhlas s pravidlami tohto programu. Suhlasom potvrdzuje, Ze skutocne riadne
zakupil produkty s garanciou spésobom a v termine zodpovedajlicom tymto pravidlam programu,
a nechal si pneumatiky obut u zmluvného partnera usporiadatela programu, vyslovi svoj sthlas s
pravidlami tohto programu a so spracovanim osobnych Udajov, a to vSetko v rozsahu uréenom
tymito pravidlami. Touto prvou registraciou ziska spotrebitel unikatne identifikacné ¢islo k danému
nakupu (dalej len "ID").

ID je spotrebitelovi zaslané na nim uvedeny e-mail pri registracii. SIGZi na unikatnu identifikaciu
jeho registracie a sGéasne s nim méZe spotrebitel na webovych strdnkach programu overit stav
svojej ziadosti o poskytnutie garancie.

e DOT kdd je 12 miestny kdd, ktory je umiestneny na bocnici kazdej pneumatiky. Pre registraciu
do programu je podstatné posledné Stvorcislie kodu, tj. idaj napr. 2815. (tyzden a rok vyroby
pneumatik).

e Spotrebitelia, ktorych registracia neobsahujlice vSetky pozadované Udaje alebo suhlasy a
ktoré neboli doplnené ani po vyzve organizatorom, pripadne vykonané mimo casu trvania
programu, nebudu do programu zaradeni.

c) Po registracii do programu je spotrebitel’ po dobu 12 mesiacov od momentu obutia opravneny v
pripade splnenia podmienok stanovenych tymto programom uplatnit garanciu na zak(pené a
nasledne poskodené pneumatiky (dalej len "garancia").

Principom garancie je poskytn(t spotrebitelovi 100% nahradu za poskodené pneumatiky (ndhrada
ceny uvedena na garancénej Uctenke ), ktoré boli riadne zakUpené, obuté a nasledne zaregistrované
na strankach programu a spifiaju véetky podmienky podla pravidiel programu
. Usporiadatel sa zavézuje uhradit maximalne cenu za nakup pneumatik uvedenlt na garanénej
Gétenke resp. doklade o ndkupe pneumatik (musi ist o trhovl cenu), nemdze byt vyplatené viac.

d) Spotrebitel mdzZe poziadat o poskytnutie garancie na strankach programu ,
kde vyplni tu umiestneny formular "Ziadost o garanciu".

Vo formulari uvedie:

e ID, ktoré ziskal spotrebitel pri registracii nakupu

e meno a priezvisko

e e-mail

e (islo bankového uctu

e nahra potvrdenie z banky o vlastnictve uc¢tu (v pripade nakupu na firmu)
e popis poskodenia

a nahra Styri fotografie:

e fotografiu celého kolesa vozidla

o fotografiu miesta poskodenia pneumatiky

e fotografiu DOT disla poskodenej pneumatiky
e fotografiu rozmeru pneumatiky
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a ak bolo poskodenie pneumatiky presetrované PZ SR, nahra policajny protokol (napr. pri
poskodeni vandalizmom).

A tento riadne a Uplne vyplneny formuldr odosle prostrednictvom jeho funkcnosti usporiadatelovi
programu v Case jeho trvania.

Spotrebitel’ je povinny uchovat garanéni uUc¢tenku a poskodent pneumatiku po dobu riesenia
garancie, tj. 30 dni od podania Ziadosti o garanciu. V pripadne nemoZnosti identifikovat poskodenie
pomocou fotografii, je povinny poslat poskodent pneumatiku na adresu, ktord mu bude ozndmena
organizatorom. V pripade uznania garancie naklady na dopravu a likvidaciu prislusnej pneumatiky
hradi usporiadatel.

e) Ak su splnené vsetky uvedené nalezitosti, bude spotrebitel’do 30 dni od podania Ziadosti o garanciu
upovedomeny e-mailom o stave garancie. Oznadmenie bude spotrebitelovi zaslané na e-mailovu
adresu uvedenu pri registracii. Stav garancie si mdZe spotrebitel overit aj pomocou ID, ktoré zada
na homepage programu na do policka stav mojej garancie. Garancia méze
mat iba dva mozné zavery:

e garancia je schvalena - spotrebitel’ je o stave vyrozumeny e-mailom a garancna ciastka mu
bude vyplatend na uvedeny bankovy Ucet do 60 dni od odoslania oznamenia o schvaleni
vyplatenia garancie.

e garancia je zamietnutd - spotrebitel je o stave vyrozumeny e-mailom, ktorého sicastou je aj
zdovodnenie zamietnutia plnenia garancie. Proti tomuto rozhodnutiu nie je mozné odvolanie.

Vyplatenie prebieha bezhotovostnym prevodom na Ucet spotrebitela, ktory je uvedeny vo formulari
"Ziadost o garanciu".

9. Suhlas s pravidlami a ochrana osobnych udajov:

Prihlasenim do programu Ucastnik suhlasi so spracovanim osobnych Udajov pre tieto Ucely - viac informacii
vid'

10.Dalsie podmienky programu:

Kazdy jednotlivy spotrebitel mdZe registrovat neobmedzené mnoZstvo garancii, jedna registracia méze
obsahovat 1 - 4 pneumatiky splfiajice podmienky programu.

Spotrebitel nie je oprdvneny pozadovat namiesto pefiazného akékolvek iné plnenie a neméze narokovat
viac, nez mu bude vydané. Usporiadatel’ ani organizator tymto nie su voci ucastnikom programu inak
zaviazani a ti nemajl narok na akékolvek iné plnenia z ich strany, ako sU uvedené v tychto pravidlach.
Usporiadatel a organizator nezodpovedaju za plnenie dodavané tretimi stranami.

Garancia nie je pravne vymahatelna.

Neprevzaté garancie (vratené financné prostriedky) z bezhotovostnej transakcie prepadaju
usporiadatelovi. Usporiadatel nezodpoveda za pripadnu stratu garancie (vratené financné prostriedky) pri
jej zaslani bezhotovostnou platbou na Ucet spotrebitela. Za akékolvek technické alebo telekomunikacné
problémy alebo poruchy vzniknuté pocas doby trvania programu, za rychlost technického pripojenia alebo
iné pripadné nedostatky vzniknuté v slvislosti s programom alebo v slvislosti so sietami elektronickych
komunikacii, mobilnych operatorov alebo s ich dostupnostou pre spotrebitelov, ani za poskodenie a $kody
na poditaovom vybaveni Géastnika a daldich osdb v stvislosti s i¢astou v programe alebo so stahovanim
materidlov v rdmci tohto programu usporiadatel nezodpoveda.
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Spotrebitel nemdZe narokovat inl garanciu, nez ktord mu bude odovzdand a nemd narok garanciu
reklamovat. Garanciu nie je mozné alternativne vyplatit v hotovosti ani v inom plneni. Uéast v programe
ani garanciu nie je mozné vymahat sidnou cestou.

Spotrebitel' dostane vzdy iba jedno garancné plnenie - zo vSetkych ponikanych garanénych / asistencénych
sluzieb skupiny Continental. Napr. na jedny registrované pneumatiky je mozné uplatnit bud’ plnenie v ramci
sluzby ContiGarant alebo plnenie v ramci BestDrive garancie. Subeh dvoch plneni nie je mozny.

0 akychkolvek reklamaciach alebo inych namietkach rozhoduje s koneénou platnostou usporiadatel.

Usporiadatel ani organizator nie je zodpovedny za pripadné $kody, ktoré by spotrebitefom mohli vzniknat
v suvislosti s U¢astou v programe, alebo v suvislosti s uzivanim garanéného plnenia.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo pozadovat kedykolvek po akomkolvek Géastnikovi programu predloZenie
garanénej uctenky alebo predmetného produktu s garanciou a to za ucelom overenia naroku na udast v
programe, najma v pripade podozrenia na nekalé konanie a to aj v pripade, ked Ucastnik neuplatnil svoj
narok na garan¢né plnenie.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo vylUéit z programu tdastnikov, u ktorych bude mat opréavnené podozrenie
na spachanie podvodného alebo nekalého konania, a to aj prostrednictvom tretich oséb. Usporiadatel si
vyhradzuje prdvo nepriznat garanéné plnenie v pripade, ak existuji pochybnosti o spdsobe ziskania
garancnych Ucteniek zo strany uUcastnikov alebo v pripade porusenia pravidiel programu zo strany
Ucastnikov alebo akéhokolvek konania zo strany Ucastnikov, ktoré by bolo v rozpore s dobrymi mravmi
alebo zasadami fair-play.

Usporiadatel si vyhradzuje prdvo bez predchadzajiceho ozndmenia a bez nahrady zmenit dobu trvania
programu, program odlozit, prerusit alebo zrusit alebo jednostranne zmenit alebo doplnit pravidld po cell
dobu jeho trvania, a to tak, Ze zmenu zverejni na webovych strankach, kde s vzdy k dispozicii platné a
Uplné pravidla. Pravo usporiadatela ukoncit program sa tyka predovsetkym (nie vak vyluéne) pripadov, v
ktorych z akychkolvek dévodov nie je mozné pokracovat podla pldnu, napr. z dévodu zdsahu vy$Sej moci
alebo nefunkénosti informaénych technoldgii, ktoré si pre konanie potrebné alebo z inych technickych,
organizaénych alebo pravnych dévodov, ktoré by mohli ovplyvnit spravu, bezpeénost, integritu a normalny
a riadny priebeh programu a / alebo ak nie je mozné v programe pokracovat kvoéli napadnutiu pocitacov
virusmi, falSovaniu, neopravnenej intervencii, podvodu, technickému zlyhaniu alebo z inych dévodov, ktoré
st mimo kontroly usporiadatela a ktoré narus$ia alebo ohrozia bezpeénost spravy, férovost, integritu a
riadny priebeh programu.

Usporiadatel’ a organizator programu s opravneni kontrolovat splnenie véetkych podmienok pre Gcéast v
programe a v pripade sporu posudit a s kone¢nou platnostou rozhodnut o akejkolvek otdzke s programom
spojenej. Usporiadatel ma pravo vylucit ktoréhokolvek zo spotrebitelov z programu v pripade, ze by takyto
spotrebitel porusoval pravidla, a to bez naroku na nahradu nakladov alebo Skody, ktora by vylicenim
mohla spotrebitelovi vzniknUt.

Uplné znenie pravidiel je k dispozicii na webovych strankach sttaze , ako aj v sidle
usporiadatela. Pravidlda mézu byt v skratenej verzii na propagacnych materidloch v suvislosti s programom,
avsak tieto Uplné pravidla si povazované v ramci programu za jediné, Upliné, konecné a zavazné. Otazky
ohladom programu je mozné zasielat na e-mail programu:

Osoby nespifajlice podmienky Gcasti v programe alebo konajlice v rozpore s pravidlami programu nebudu
do programu zaradené. Aj ked takato osoba spini niektoré podmienky pre ziskanie garancie, napr. v
dosledku nepravdivych informacii, ktoré poskytla, nema narok na garanciu. Garancia v takom pripade
prepada usporiadatelovi programu. Spotrebitel’ bude vyliceny v pripade, Ze usporiadatel zisti alebo bude
mat opravnené podozrenie na spachanie podvodného alebo nekalého konania zo strany niektorého zo
spotrebitelov alebo inej osoby, ktord dopomohla danému spotrebitelovi k ziskaniu garancie.
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Spotrebitel, ktory je platcom DPH a ktory zakupil pneumatiky v rdmci svojej podnikatelskej Cinnosti a
uplatnil ndrok na odpocet DPH, je pri vyplate ndhrady povinny v sllade s §53 zakona ¢. 222/2004 Z.
zakonov o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, opravit uplatneny odpodet dane v
prislusnej vyske (vratit narokovani DPH).

Otrokovice, 10.3.2022
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